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Telefonische Erreichbarkeit

Reaktionszeit auf Anfragen / Bestellungen

Freundlichkeit und Service unserer Mitarbeiter/ -innen im Buro
Zeitliche und organisatorische Abwicklung lhrer Anfragen
Zeitliche und organisatorische Abwicklung Ihrer Bestellung
Informationsmaterial

Produktqualitat

Liefertermintreue

Verpackung und Versand

Ich wurde ausfiihrlich in die Bedienung des Produktes eingewiesen
Ich habe die Bedienungsanleitung und Pflegehinweise erhalten

Freundlichkeit der Techniker
Fachliche Ausfiihrung der Arbeiten
Qualitat der gelieferten Produkte
Sauberkeit der ausgefihrten Arbeiten
Techniker haben sich vorgestellt

Empfehlung O Werbung O Messe O

Sonstiges, und zwar:
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super noch mies nicht
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Ja O Nein O
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Internet-Auftritt O

Preis / Leistung O Produktsortiment O Reaktionszeit O

Sonstiges, und zwar:

Zertifizierung O Zuverlassigkeit O

Datum / Stempel Position

Wir freuen uns lber lhr Feedback!

*wenn zutreffend

Memotec Service- und Vertriebsgesellschaft mbH
#w03395-760110 & 03395-760142

Heinrich —
D4 vertrieb@memotec-service.de

Name

Gatke - StraRe 3 16928 Pritzwalk
www.memotec-service.de
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